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Doris Andresen-
Zöphel ist seit über 20 
Jahren kaufmännische 
Begleiterin mittelständischer Unternehmen 
und gemeinnütziger Organisationen. Auf Basis 
von Ist-Analysen entwickelt sie pragmatische 
Maßnahmen, um Schwachstellen zu beheben 
und Stärken zu sichern. Der Kunde erhält 
operative Unterstützung bei der Umsetzung 
und Entscheidungshilfe durch kontinuierliche 
Vorschauberichte zur Rentabilität und 
Liquidität. Sie schult Mitarbeiter und ist als 
kaufmännischer Coach tätig.

Jörg Arnold war  
langjährig in verschiedenen 
Konzernen und mittel-
ständischen Unternehmen 
als Geschäftsführer, Controller und 
kaufmännischer Leiter tätig. Auf Basis von 
Schwachstellenanalysen berät er mittel-
ständische Unternehmer beim Auf- und Ausbau 
ihres Unternehmens, entwickelt Strategien und 
unterstützt durch persönliches Coaching. Bei 
personellen Engpässen oder kaufmännischen 
Projekten fungiert er darüber hinaus als 
Interim-Manager.

Jörg Tiedemann 
steht seit mehr als 
25 Jahren für mehr 
Transparenz in 
mittelständischen Unternehmen. Das Heute 
besser zu verstehen, ist für ihn Voraussetzung, 
um notwendige Entscheidungen für den Erfolg 
von morgen zu treffen. Der Einsatz geeigneter 
Steuerungsinstrumente sichert die Umsetzung. 
Sein fundiertes betriebswirtschaftliches 
Know-how in Verbindung mit seiner lösungs-
orientierten IT- und Daten-Kompetenz mündet 
in  pragmatische Lösungen.

Ansprechpartner Raum Hamburg:
Doris Andresen-Zöphel
0173 / 60 86 78 1
www.planvoll .com

Ansprechpartner Raum Hannover:
Jörg Arnold
0152 / 06 03 82 97
www.cbc-arnold.de

Ansprechpartner Raum Bremen:
Jörg Tiedemann 
04281 / 95 65 26
www.zahlenklar.de

BEGLEITUNG  IM  TEAM  ODER  DURCH  EINEN  EINZELNEN  
BERATER  MÖGLICH 



UNSER  LEISTUNGSANGEBOT

Wir bieten mittelständischen Unternehmen 
und gemeinnützigen Organisationen  
Lösungen zu kaufmännischen  
Fragestellungen, wie z. B.

ü Ermittlung von Kalkulationsgrundlagen 
(Stunden- und Zuschlagssätze)

ü Angebots- und Preiskalkulation

ü Vor- und Nachkalkulation von Aufträgen 
und Projekten

ü Kostenrechnung

ü Unternehmensplanung

ü Rentabilitäts- und Liquiditätsvorschau

ü Finanzierung und Bankgespräche

ü Kontinuierliches Reporting

ü Auslastungsgrad

ü Coaching (Unternehmer, Teams und 
Mitarbeiter)

ü Prozessanalyse/-optimierung

ü Digitalisierung

UNSER  SELBSTVERSTÄNDNIS 

Wir verstehen uns als Unternehmer-Berater, 
die 

ü über eine langjährige Berufserfahrung 
in den Bereichen Controlling, 
Management und Organisation verfügen.

ü als neutrale und unabhängige 
Gesprächspartner fungieren.

ü sich permanent persönlich und fachlich 
weiterbilden.

ü über ein qualifiziertes und fachlich  
breites Netzwerk verfügen.

ü den Unternehmer bei der 
Weiterentwicklung des Unternehmens 
aber auch als Unternehmer-
Persönlichkeit unterstützen.

ü sich an Werten wie Offenheit, Respekt 
und Vertrauen orientieren, um optimale 
Ergebnisse zu erzielen.

IHR  NUTZEN

ü Transparenz über die Ist-Situation und 
die voraussichtliche Unternehmens- 
entwicklung

ü Einsatz von Controlling-Software 
ohne eigene Investition und 
Mitarbeiterqualifikation

ü Nutzung von Werkzeugen und 
Methoden, die sonst nur größeren 
Unternehmen vorbehalten sind

ü Zusätzliches kaufmännisches Know-
how bei Bedarf und zu vertretbaren 
Konditionen

ü Positive Auswirkung auf Ihre Reputation 
und das Rating der Banken


